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I . Przyjmowanie i realizacja zaméwien przez sklep internetowy drewnolandia.pl

1. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem sieci Internet. Wszelkie informacje dotyczace
podmiotu i oferty mozna znalez¢ na stronie drewnolandia.pl lub skontaktowa¢ sie
telefonicznie.

2. Zakupu mozna dokonaé poprzez rejestracje i formularz zaméwien. W przypadku
stwierdzenia nieprawdziwych danych osobowych zastrzegamy sobie prawo do nieprzyjecia
badz anulowania zamoéwienia.

3. Akceptowalna forma ptatnosci zakupu
- przedptata - wptata na konto za pobraniem

- z przedptatg na konto w przypadku zaméwien produktéw nie bedacych na magazynie oraz
zamoéwien indywidualnych - ptatnos¢ w systemie ratalnym

4. W przypadku transportu towaréw firma spedycyjng, wysytka jest mozliwa wytgcznie po
przedptacie

5. Po uptywie 7 dniu od ztozenia zaméwienia i stwierdzeniu braku wptaty na konto,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania zaméwienia

6. Realizacja zamowienia odbywa sie po zaksiegowaniu wptaty na konto, lub po
potwierdzeniu zaméwienia pod warunkiem dostepnosci towaru. W przypadku niedostepnosci
czesci towardw objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie cato$ci zamdéwienia)

7. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany cen oraz ustug dodatkowych po ztozeniu zamoéwienia
jesli podana cena zostata ustalona w wyniku btedu. Kupujacy natomiast ma prawo odstgpic
od umowy badz zamowienia lub zaakceptowac zmiane. Wptacona zaliczka wéwczas zostaje
zwrocona 8. Ze wzgledu na znaczne wahania cen surowcéw (powyzej 30% od zamodwienia do
momentu realizacji) oraz probleméw z dostepnoscia zastrzegamy mozliwos$¢ zamrozenia
zamowienia do czasu, az ceny surowcow 0siggng poziom zblizony do cen z dnia ztozenia
zamoéwienia lub zastrzegamy mozliwos$¢ podniesienia cen adekwatnie do rynkowych zmian
cen surowcow



Il. Montaz.

e Altany, domki narzedziowe, drewutnie, wiaty, domki letniskowe sg montowane na

e przygotowanym przez klienta podtozu. W przypadku Zle przygotowanego podtoza, gdzie
e réznica poziomow lub sposéb przygotowania podtoza wyklucza prawidtowe

e zamontowanie produktu, ekipa moze odmoéwi¢ montazu lub zaproponowac

e przygotowanie podtoza we wtasnym zakresie.

e Klient jest zobowigzany zapewnié dojazd do dziatki, a firma Lonwerd nieodptatnie oferuje
e wniesienie elementéw do 30m od miejsca montazu.

e Ptatno$¢ za produkt z ustugg montazu nalezy uisci¢ monterowi upowaznionego przez
e firme Lonwerd przed montazem.

lll. Dane towaru.
e Cena zamieszczona na stronie drewnolandia.pl jest ceng wyrazong w ztotych polskich,
e zawiera podatek VAT.

e Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowienia realizacji zamdwienia w przypadku btedéw
e technicznych w opisie produktu lub razacych odstepstw.

e Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach towaréw znajdujacych sie

e w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i
e wyprzedazy.

Ill. Wysytka i koszty z tym zwigzany
e Koszt i czas wysytki towarow z dziatu domki drewniane, wiaty, altany jest ustalany
indywidualnie w zaleznosci od wielkosci domku i miejsca dostarczenia.

e Ptatnosé przy odbiorze moze by¢ zrealizowana wytacznie wéwczas gdy domek
drewniany jest dostarczany wtasnym transportem lub domek jest kupowany z ustuga
montazu.

e Cena wysytki bez ustugi montazu nie uwzglednia roztadunku.

IV. Reklamacje i Zwroty.
e Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w ciggu 14 dni od daty
e doreczenia przesyiki.

e Przed wysytka prosze o kontakt mailowy kontakt@drewnolandia.pl z informacja o checi
e zwrotu lub wymiany towaru.

e Zwracany towar jest dostarczany do firmy na koszt Klienta.

e Zwracany towar musi posiadac oryginalne opakowanie wraz z instrukcjg i gwarancjg oraz
e nie moze nosi¢ znamion uzywania lub byc¢ uszkodzony. Firma nie bedzie przyjmowac
e 7adnych przesytek za zaliczeniem pocztowym (tak zwanym "pobraniem").

e Do przesytki nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z podaniem
e numeru konta bankowego.

e W przypadku uznania odstgpienia od umowy firma zwréci Klientowi pienigdze wciggu 7
e dni roboczych od momentu otrzymania przesytki zwrotne;j.

e Niepodjecie przesytki skutkuje obcigzeniem klienta kosztami przesytki do klienta i z

e powrotem oraz moze zawiera¢ dodatkowe koszty zwigzane z magazynowaniem domku.
e Koszt z powrotem jest kalkulowany na podstawie faktury wystawionej przez firme

e przewozowg za zwrot do nadawcy



e Pienigdze za zwrdécony produkt Klient otrzyma przelewem na wskazany w os$wiadczeniu
e numer rachunku bankowego.

e Zwrotowi nie podlegaja: towary noszace $lady uzytkowania, towary majace zniszczone
e opakowanie, towary sprowadzane, wykonywane oraz modyfikowane na zyczenie klienta

o W przypadku przesyiki kurierskiej Klient ma prawo sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w

e obecnosci Kuriera po odebraniu przesytki tj. po ztozeniu podpisu na liscie przewozowym,
e uiszczeniu zaptaty w przypadku przesytek pobraniowych. W przypadku stwierdzenia

e niezgodnosci zawartosci przesytki z zaméwieniem Klient powinien spisa¢ protokét z

e Kurierem. Niespisanie protokotu nie jest rownoznaczne z wygasnieciem prawa Klienta do
e ztozenia reklamacji (rozumianej jako prawo do zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa
e lub skorzystanie z uprawnien wynikajacych z gwarancji), protokét jest jednak pomocny i

e skraca procedure reklamacji. W przypadku braku protokotu w opisanej sytuacji po stronie
e Klienta powstaje obowigzek udowodnienia, iz przesytka dotarta uszkodzona lub

e niekompletna.

e W przypadku rezygnacji z zaméwienia domku lub innych wyrobéw produkowanego na
e zamowienie gdy produkcja zostata rozpoczeta, kwota zaliczki nie jest zwracana
e kupujacemu. Warunki

V. Ogélne.

e Wszystkie dane osobowe przestane do serwisu, zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych
e Osobowych bedg podlegaty ochronie danych osobowych i bedg przez Nasz serwis

e przetwarzane oraz zostang udostepniane jedynie osobom trzecim tylko i wytgcznie w
e celu realizacji zamdwienia (np kurierowi, producentowi wysytajagcemu towar) .

e Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
e Cennik sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu prawa.

¢ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy KC (Ustawa
e 7 dnia 23.04.1964r -Dz. U. nr 16. poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 18.07.2002r o

o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1244 ze zm), Ustawa z dnia

e 2.03.2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (...) (Dz. U. z 2012 r... poz. 1225)

V I. Gwarancja. 1 . Gwarancja na domki udzielana jest na okres 2 lat. Warunki gwarancji s
opisane w instrukcji montazu domku znajdujacej sie na stronie drewnolandia.pl w zaktadce
montaz.

2. Gwarancja na montaz oraz ustugi z nim zwigzane jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Wszystkie wykryte wady bedg usuwane na koszt firmy Lonwerd i zostang usuniete w
terminie 28 dni od momentu zgtoszenia usterki. 3. Gwarancja na konstrukcjew domkach
letniskowych jest udzielana na okres 15 lat. 4. Gwarancja na konstrukcjew domach
catorocznych jest udzielana na okres 30 lat.

VII. Przechowanie domkow

1. W przypadku stwierdzenia przez ekipe monterskg ztego przygotowania fundamentu,
domek moze by¢ przechowywany u producenta za dodatkowg optatg nie nizszg niz 1500zt
miesiecznie za kazdy rozpoczety miesigc. 2. Za kolejny przyjazd zostanie ponownie naliczona
optata za transport i montaz.
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